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Thématiques de recherche

Mots clés: Didactique de I’anglais, formation des enseignants, langue des affaires, plurilinguisme,
pluriculturalisme, dispositifs d’apprentissage, TICE, acquisition des langues.

Ma recherche se situe dans le domaine de la Didactique des Langues et des Cultures. A ce titre, je m'investis dans
plusieurs thématiques en paralléle. Ces axes de recherche sont détaillés ci-dessous.

1) Dispositifs hybrides et approche par taches

Le dispositif hybride pour I’apprentissage de I’anglais mis en place aupres des étudiants en LEA a I’Université de
Nantes a été congu en fonction des théories socioconstructivistes et cognitivistes de 1’acquisition des langues. Il
permet de combiner les activités individuelles dont I’étudiant a besoin, les activités en interaction (par deux ou en
petits groupes), I’accompagnement par un expert, les ressources (en ligne ou hors ligne) gérées par les enseignants
et les techniciens, et un centre de ressources en ligne. Ainsi, la plateforme de 1’université apporte un complément
et un enrichissement a I’enseignement en présentiel.

Descriptif du dispositif

L’enseignement se divise en 2 parties. En présentiel un groupe TD de 45 étudiants est divisé en trois groupes de
15. Pendant 1 heure, 45 étudiants se trouvent en présentiel avec I’enseignant. Ensuite, des groupes de 15 étudiants
passent 1h en présentiel avec 1’enseignant. Ainsi, chaque étudiant bénéficie de 2 heures par semaine en présentiel.
Le temps libéré est consacré a la réalisation de thches complexes (4 au 1¢" semestre, 6-8 au 2¢™ semestre), en forme
de scénarios, par groupes de quatre étudiants selon un calendrier commun. Les consignes de la macro-tache et des
micro-taches préparatoires se trouvent sur la plateforme. Les étudiants travaillent environ 4 heures par semaine
sur la plateforme afin de préparer les taches, ainsi augmentant le volume horaire de leur investissement cognitif.
S’il s’agit d’une tache écrite, les étudiants rendent leur travail sur la plateforme dans leur espace cours. S’il s’agit
d’une tiche orale, ils effectuent la tdche dans le groupe de 15 étudiants. L’enseignant controle la réalisation
réguliére de ces taches et donne des conseils personnalisés en invitant les étudiants & réaliser des taches
individuelles d’explicitation et/ou d’entrainement dans le centre de ressources virtuel sur la plate-forme.
Implication personnelle dans le dispositif

Je suis activement impliquée dans ce projet pédagogique depuis son début en 2007. Mon implication reléve de la
création du centre de ressources virtuel et j’ai continué a participer a son développement et a la mobilisation
d’équipes de création de taches en ligne tout au long de la durée du projet. Ce centre de ressources, qui compte
pour ’instant 220 exercices et une vingtaine de fiches explicatives, répond & deux objectifs : a) proposer un
ensemble de micro-taches contextualisées, (c'est-a-dire des « unités de pratique cognitive centrées sur un aspect
linguistique, pragmatique ou socioculturel spécifique sur lequel I'apprenant sera amené a se concentrer » (Guichon,
2006 : 54) (voir aussi Narcy-Combes, 2005), pour I'entrainement et la remédiation dans le cadre du dispositif



hybride ; et b) créer une base de ressources en langues pérenne que tout étudiant de LEA souhaitant approfondir
certains points linguistiques pourrait utiliser, méme en dehors du dispositif hybride.

Le centre de ressources est donc I'un des éléments clefs du dispositif puisqu'il est destiné a étre utilisé pour répondre
aux besoins individuels relevés dans les productions orales et écrites des étudiants. Nous avons procédé comme
Brudermann (Alsic, 2010), ¢’est-a-dire que dans la rétroaction (feedback) sur les taches, les enseignants soulignent
les écarts entre ce qui est produit par les étudiants et ce qui est attendu afin que les étudiants puissent les percevoir
et s'engager dans une démarche de remédiation qui favoriserait les acquisitions par le biais du repérage (noticing,
Schmidt & Frota, 1986) et de I'entrainement.

J’ai également participé a 1’élaboration de macro-taches scénarisées et a la rédaction d’examens scénarisés pour
les unités d’enseignement concernées par le projet. Dans le cadre de ce projet et au-dela de celui-ci, j’ai eu
I’opportunité de réaliser des recueils de données et de participer, en équipe, a I’analyse des résultats et a leur
publication (voir Starkey-Perret, R. et al. 2015, a paraitre ; Starkey-Perret, R., Narcy-Combes, M.-F. & McAllister,
J. 2012 ; Mcallister, J.,Narcy-Combes, M.-F., & Starkey-Perret, R. 2012). Les publications parues portent sur les
représentations des étudiants sur 1’utilisation du centre d’autoformation, et, sur les représentations que les
enseignants construisent sur 1’acquisition, sur I’approche par tdches en milieu universitaire et sur 1’utilisation des
TIC.

Résultats du projet régional :

Le niveau des étudiants avant et aprés la mise en place du dispositif a été mesuré par le biais de pré et post- tests
de positionnement. Les résultats ont montré une tendance positive en ce qui concerne les acquisitions. Le dispositif
n’a pas agi sur le taux d’abandons dans cette filiére, notamment en ce qui concerne les étudiants ayant un niveau
inférieur & B2, mais il a permis le soutien et le suivi nécessaire pour accompagner ceux qui ont atteint le niveau
B1 en début du semestre (Narcy-Combes et McAllister, 2011).

Les questionnaires distribués aux étudiants ont montré un taux élevé de satisfaction concernant les effectifs réduits,
et ’augmentation des interactions. L’analyse des entretiens semi-directifs a permis de dégager un sentiment de
meilleur investissement dans la matiére ainsi qu’un sentiment de progression. Le travail en commun a été moins
apprécié par les étudiants et certains ont eu des difficultés a s’approprier cette modalité de travail. Certains se
sentent également livrés & eux-mémes et ressentent le besoin de la présence d’un enseignant (Narcy-Combes et
McAllister, 2011).

La perception du réle complexe de l'enseignant a la fois médiateur, accompagnateur, tuteur et guide semble
partagée par ’ensemble des enseignants interviewés, ce qui montre qu'une culture théorique commune a pu étre
construite au cours des diverses réunions. Les enseignants apprécient la réduction des effectifs, la personnalisation
et ’individualisation de la formation. Ils constatent également un meilleur investissement des étudiants. En ce qui
concerne 1’'usage des TIC, les avis sont partagés. Certains en apprécient I’aspect pratique. L’expression des
réticences a permis la mise en place d’une formation technique souple et adaptée a 1’évolution de 1’équipe.
L’investissement en temps des enseignants pour effectuer le suivi individuel et préparer les macro-taches est non
négligeable (Starkey-Perret, McAllister et Narcy-Combes, 2012).

2) Représentations des enseignants et formation des maitres

Mon travail de recherche doctorale porte sur les représentations que les enseignants de L2 dans le secondaire
construisent sur les retours sur investissement qu’ils percoivent et étudie les impacts que ces représentations ont
sur leurs choix pédagogiques et les attitudes qu’ils ont envers les apprenants. Les représentations sont mesurées a
’aide de questionnaires et d’entretiens semi-directifs, et les choix pédagogiques et les attitudes sont examinés par
le biais de 1’observation d’enseignantes d’anglais sur le terrain. L’étude de ces éléments permet de tirer des
conclusions concernant 1’acquisition de 1’anglais en se basant sur le cadre théorique construit. Cette recherche a
permis de déterminer que les représentations construites sur les conditions d’exercices, sur les contraintes
institutionnelles et sur les apprenants forment un systeme complexe de représentations qui a un impact sur les
actions sur le terrain, ce qui n’est pas sans conséquence pour les acquisitions. Un besoin de formation en acquisition
et en psychologie de 1’éducation a émergé et il a été noté que la démarche de communication des résultats de
I’observation et leur confrontation théorique a permis de déstabiliser les représentations des participantes. Ce
constat ouvre des pistes de réflexion sur les ponts qui peuvent étre construits entre la recherche en didactique et la
pratique de terrain dans le secondaire en France au sein et au-dela du cadre de la formation initiale.

Cette recherche a permis de dégager quatre points principaux :

1) Elle a permis de valider par une démarche scientifique ce que nous entendons dans les discours
médiatisés. C’est a dire que les professeurs percoivent que les retours sur investissement symboliques et matériels
sont insuffisants et qu’ils en souffrent car ils se sentent dévalorisés.

2) On constate un décalage entre ce que les individus disent de leurs pratiques et ce qui est observé.

3) On constate que malgré 1’évolution de la formation, au vu des plans de formations, les pratiques
n’évoluent pas.



4) On remarque que le fait que je sois allée dans les classes et que j’aie communiqué les résultats

confrontés aux théories a déclenché des retours réflexifs sur les pratiques. Il est a noter que ma position n’était ni
celle de formatrice ni d’inspectrice mais celle de chercheuse. Ainsi un climat de confiance a pu étre instauré entre
la chercheuse et des volontaires, a priori prétes a se remettre en question. On constate donc ici que cette modalité
d’observation pour amener les enseignants a un retour réflexif est trés différente de la formation initiale et des
inspections car rien n’est imposé. On permet simplement 1’auto-confrontation et la confrontation des pratiques aux
théories sans porter de jugement de valeur et sans attitude prescriptive.
Ceci conduit a s’interroger sur le réle du chercheur en didactique des langues sur le terrain et sur la maniére dont
il serait envisageable d’articuler davantage la recherche et la pratique, notamment dans 1’enseignement secondaire
ou les collaborations paraissent rares. Ce travail conduit également a s’interroger sur ce qui peut étre mis en place
lors de la formation initiale et continue, voire pendant la préparation aux concours pour encourager des retours
réflexifs. 1l est soutenu, suite a cette recherche, que tout dispositif de formation proposé doit étre accompagné de
pratique et d’un retour sur cette derniére.

3) Plurilinguisme

Ce projet réunit des chercheurs de disciplines diverses des trois pdles universitaires de la région Pays de la Loire,
Angers, Le Mans et Nantes. Je me suis impliquée dans 1’axe 2 qui analyse et compare les parcours proposés a
I’université, les pratiques d’enseignement et le fonctionnement des institutions ainsi que les interactions entre
langues. Notre objectif est de repérer les opportunités pour la mise en place de dispositifs plurilingues a 'université
et de mieux comprendre les éventuelles résistances.
En 2010 et 2011, j’ai contribué a I’élaboration et a la distribution de questionnaires portant sur les représentations
que les étudiants construisent sur le plurilinguisme et sur I’enseignement dans le supérieur. J'ai participé, en 2013,
avec 4 autres chercheurs venant de la didactique, de la psychologie sociale, et de la sociologie, a la rédaction d’un
article en anglais présentant les résultats de notre enquéte par questionnaire.
En 2013 j'ai mené un recueil de données (enquéte par observation et entretien) aupres de 24 étudiants en M2 LEA-
Logistique Internationale dans le cadre d'un protocole d'évaluation d'un dispositif plurilingue mis en place a titre
expérimental pour la deuxiéme année de suite.
Enfin, j’ai participé au projet en traduisant en anglais les résumés des articles parus dans deux publications qui
correspondent aux recherches menées dans le cadre de I'axe 4 du projet PLURI-L.:
a) Omer, D. & Tupin, F. (dirs. 2013). Contextes éducatifs plurilingues et francophones: entre héritages
et innovations. Rennes: Presses Universitaires de Rennes.
b) Les Cahiers de I'Acedle. Vol. 10, n°3 (2013): Enseignements universitaires francophones en milieu
bi/plurilingue. (acedle.org/spip.php?rubrique227)

Principaux résultats de I'axe 2 du projet régional:

En dépit de la volonté déclarée de la France de promouvoir le plurilinguisme afin de répondre aux exigences de la
mondialisation (Piquemal & Renaud, 2006), les langues sont encore le plus souvent enseignées séparément, et les
études sur le plurilinguisme ont été essentiellement conduites dans des régions frontalieres et plurilingues et/ou
auprés de jeunes enfants (e.g., Candelier, 2003; Ludi & Werlen, 2009; Cavalli, 2007). Notre enquéte par
questionnaire a pour objectif de mettre au jour les représentations que les étudiants ont du plurilinguisme, afin
d'identifier les leviers et les résistances potentielles a la mise en place de parcours plurilingues dans le contexte
ligérien réputé essentiellement monolingue (Ministere de la Culture et de la Communication, 2011). L'enquéte par
questionnaire, menée aupres de 684 étudiants de premiere et de quatrieme année des deux filieres (LEA et LLCE)
de la Faculté des Langues et des Cultures Etrangéres de 1’Université de Nantes comprend 26 items qui se référent
d’une part aux approches holistiques et expérientielles de I’apprentissage des langues (que nous appelons une «
posture plurilingue »), et d’autre part aux approches compartimentalisées de 1’apprentissage des langues (que nous
appelons une « posture monolingue »). L'analyse des pistes causales montre que les étudiants avancés qui
apprennent plusieurs langues ont une posture plus plurilingue que les débutants ou ceux qui n’en apprennent
qu’une ou deux (Jeoffrion, Marcouyeux, Starkey-Perret, Narcy-Combes, & Birkan, 2014).

A partir de ces résultats, nous avons été en mesure de proposer un programme expérimental combinant
apprentissage plurilingue et contenus au niveau Master 2 LEA (Logistique Internationale). Nous avons proposé en
2013-2014 un programme de revue de presse en six langues (anglais, francais, chinois, italien, espagnol, allemand)
autour de quatre thématiques professionnelles en logistique internationale impliquant quatre groupes de cing a six
étudiants . Chaque groupe travaille en cing langues. Chaque thématique est encadrée sur le plan technique
(contenus) par des enseignants en logistique et sur le plan langagier par des enseignants des langues concernées,
I’anglais occupant une place a part, puisque cette L2 concerne 1’ensemble des étudiants impliqués dans le projet.
Les productions demandées ont pris la forme de rapports en francais et en anglais accompagnés de syntheses de
deux pages dans les autres langues du projet pour ce qui concerne 1’écrit, et des soutenances devant un public de
professionnels en frangais et en anglais pour ce qui concerne 1’oral. Un dispositif de recherche accompagne cette



expérience. Un questionnaire d’attitude a été proposé en début de parcours, et des entretiens ont été menés en fin
de parcours. Deux séances de travail par groupe ont été enregistrées.

L’analyse préliminaire des données ainsi recueillies a permis de mettre en valeur le caractére dynamique des
représentations. On constate par exemple que les personnes qui paraissent avoir une vision cloisonnée des langues
changent parfois d'avis lors de I'auto-confrontation, et, a I'opposé, ceux qui paraissaient avoir une vision plurilingue
et holistique changent également d'avis lors de l'auto-confrontation. L'alternance codique prévue par notre cadre
théorique a été observée lors de I'enquéte, mais a un degré moindre que celui postulé. L'ouverture interculturelle
apparait comme étant I'6lément le plus saillant dans nos observations.

Les résultats obtenus lors de la deuxieme année d'expérimentation sont prometteurs par rapport a la premiére
année, ce qui confirme I'utilité de la démarche de recherche-action entreprise. Néanmoins, des dysfonctionnements
ont été recensés, notamment en ce qui concerne le manque de communication entre les enseignants des matiéres
d'application et les enseignants de langues. |l s'est avéré que malgré le travail d'équipe mené pour établir un
descriptif clair du projet, les consignes que les apprenants ont recues ont changé en fonction des enseignants, ce
qui entrainé une certaine confusion et a modifié les priorités et I'investissement des étudiants. Pour remédier a ce
probléme, une séance de réflexion entre enseignants de langues a eu lieu en mars 2014 et une réunion conjointe
(enseignants des matiéres d'application et enseignants de langues) est prévue prochainement. Cette démarche
devrait permettre une meilleure cohésion et crédibilité de I'équipe pédagogique et faciliter le déroulement du suivi
ainsi que l'appropriation du dispositif de la part des étudiants.

4) Les affects dans l'apprentissage

Les apports des neurosciences ont montré que les affects font partie de la cognition (Dai & Sternberg, 2004) et
sont primordiaux dans les processus d'apprentissage et d'acquisition langagiers (Linnenbrink & Pintrich, 2004). 11
est reconnu que les affects sont situés et spécifiques & un domaine (domain-specific) (Goetz, Pekrun, Hall, & Haag,
2006) et qu'ils influencent I'investissement que les apprenants accordent aux activités proposees ainsi que
l'autorégulation de I'apprentissage (Goetz, 2004), ce qui n'est pas sans conséquence sur l'acquisition (Arthaud,
2009; Linnenbrink, 2007). Mais, quel modéle théorique pourrait-on prendre en compte ou proposer pour mieux
comprendre la maniére dont les affects liés a I'anglais influencent I'investissement des apprenants dans des activités
proposées dans le cadre institutionnel? Quelles préconisations pédagogiques découleraient d'un tel modele pour
mettre en place des environnements favorables a l'acquisition?

La théorie du contrdle et de la valeur des émotions d'accomplissement (Control-Value Theory of Achievement
Emotions, Pekrun, 2006; Pekrun et al, 2007) fournit un modele dynamique (Turner & Waugh, 2007) de la maniére
dont les émotions influent sur I’envie que I’individu a de s’investir dans des tiches d’apprentissage, sur I'utilisation
de stratégies chez I’apprenant, et sur les processus d’autorégulation et d’hétéro-régulation de 1’apprentissage en
combinant les théories de I’attribution (Weiner, 1985, 1992, 2000) et de I’expectancy-value (Eccles et al., 1983).
Les deux composantes motrices de cette théorie sont la perception du contréle que I’apprenant a sur le résultat
d’une tache (control appraisals) et la valeur que I’apprenant accorde a cette tache (value appraisals).

Les émotions d'accomplissement, définies comme des émotions qui sont en lien avec des activités qui mettent en
jeu des performances des apprenants (achievement activities and achievement outcomes, Pekrun et al., 2011),
influencent de maniére significative l'investissement des apprenants dans I'apprentissage (Pekrun et al, a paraftre)
et peuvent contribuer a prédire le niveau de succeés de I'apprentissage (Goetz, 2004) et surtout le succes ou I'échec
académique (Christenson, Reschly & Wylie, 2012; Zeidner, 1998). Elles varient selon le contexte culturel (Pekrun
Goetz, & Perry, 2005).

Le modeéle de Pekrun et al. (2007) imbrique le contrdle pergu sur la tache et la valeur donnée a la tAche pour induire
une émotion liée a ’activité. Si I’apprenant donne une valeur positive a la tiche et se sent en contréle de celle-ci,
il prendra du plaisir dans Iactivité. Si ’activité est per¢ue de maniére négative, avec un haut degré de controle
ressenti, il ressentira de la colére. Un manque de contrdle percu sur 1’activité, qu’elle soit valorisée ou non, induira
un sentiment de frustration, et si I’activité n’a pas de valeur aux yeux des apprenants, qu’ils se sentent en contrdle
ou non de ’activité, I’ennui résultera.

Concernant les émotions post-tache, il est soutenu que certaines réponses affectives émergent indépendamment du
controle pergu de I’apprenant. Par exemple, la réussite induirait la joie et le contentement et un échec alors qu'une
réussite était attendue induit un sentiment de déception. L'échec conduit a la frustration et/ou a la tristesse et une
réussite en dépit de I'échec attendu conduit au soulagement (Pekrun et al. 2007, p. 20). Les émotions post-tache
de fierté, honte, reconnaissance et colére dépendent de ce a quoi I’apprenant attribue sa réussite ou son échec
(control-dependent emotions). S’il s'attribue la réussite, un sentiment de fierté résultera. Une attribution d’échec a
soi-méme résultera en un sentiment de honte. L’attribution de la réussite et de 1’échec aux autres induira la
reconnaissance et la colére respectivement.

Ce modeéle est soutenu par des données empiriques dans des contextes allemands et nord-américains et francais
(Pekrun, Goetz & Perry, 2005 ; Pekrun, Goetz, Perry, Kramer & Hochstadt, 2004, Titz, 2001, Starkey-Perret et al.
2017). Les travaux les plus récents menés par Starkey-Perret et son équipe montrent I’impact de la pédagogie mise



en ceuvre sur I’état émotionnel des éléves, ce qui conduit a valider I’efficacité d’une approche basée sur les taches
pour I’apprentissage de I’anglais. Néanmoins, le poid de I’effet enseignant n’est pas négligeable, et le relationnel
entre les enseignants et les apprenants reste un défi, indépendamment de la pédagogie mise en place.

Responsabilités pédagogiques

2017- : Responsable du Parcours Anglais, Master MEEF 2D, ESPE de Nantes
2015-2016 : Responsable d’année, Master 1 LEA
2013-2015 : Responsable d’année, Anglais LEAI.

Encadrement

Co-encadrement (25%) d’une étudiante doctorale, Phuong L€ NGO. Co-encadrante Sophie
Belan (25%) et Directrice Marie-Francoise Narcy-Combes (50%). Sujet : “Development and
evaluation of a virtual resource center in a blended language learning environment in a
university context: Using corpus linguistics to develop a virtual resource center as a means to
facilitate students’ language accuracy.”



