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en education

Du CDI physique au CDI numerique

Articulation de I'espace documentaire et de ['offre numerique aux usagers

A Unwm:mé
MONTAIGNE

L'offre numerique reste peu perceptible dans I'espace
documentaire physique alors qu'internet domine les
discours et les representations des usagers.

PROBLEMATIQUE

1, Les pratiques et modes de gestion des professeurs-documentalistes
Comment le professeur-documentaliste peut-il proposer un service qui reponde reellement et efficacement
aux usagers dans ses organisations spatiale et virtuelle ?

2. Laccompagnement de I'usager dans ces espaces (réel ou virtuel)
Le CDI, lieu physique et virtuel, est-il adapte aux besoins actuels et futurs des usagers ?

3. Limpact de la formation des professeurs-documentalistes qu'elle soit initiale, continue ou auto formative
Le professeur-documentaliste a-t-il conscience de ces difficultes d'articulation entre espace physique et
espace numerique ?

METHODOLOGIE

Contexte de I'etude : professeurs-documentalistes de la région PACA en collége ou lycée
(41 répondants pour 39 CDI, 10% de la population ciblée)

Protocole d'enquéte : méthode mixte en 2 phases
Questionnaire exploratoire auto-administre et Entretien semi-directif autour de 4 themes :

espace physique, espace numerique, formation et situation professionnelle, accompagnement des usagers

. Formation professionnelle : souvent trop
Un espace physique determinant e sur le numeriaue

Vaste/exigu ; récent/ancien Grandes Autoformation trés répandue pratiquée

Ressources numeériques : Les % tendan CeS par 100% des enquétes sous differentes
préferent utiliser des ressources formes (Veille documentaire, listes de

numeriques gratuites sauf s'il existe diffusion, MOOC, RSN
un dispositif les proposant (correlyce, BYOD : difficile a mettre en place

ressources 06). probleme de budeet (interdiction des téléphones en college
Visibilité sur le net par exemple) mais pourrait pallier au

¥100% des CDI de I'enquéte possédent un Anoter : dans fensemble les manque de matériel

nortail numérique au moins pour les professeurs\-documentahstes ont . .
recherches dans le catalogue du mal a parler du « plan Accueil et formation des usagers

o . * ¢ *La qualite plus que la quantité
¥69% des établissements équipés d'un ENT numerique » alors qul " A . dp 'q‘l fq : |
. ' e N e riorité donnée a la formation pour la
¥20% seulement utilisent un RSN (Facebook reconnaissent avoir un role ara d'p ,
o " ' 0 connaissance des ressources disponibles
ou Twitter) a cause de réticences mportanta y Jouer. :

o\ 0 . N * . . 71\
Premieres conclusions (analyse du discours des enquétés) Productions finales des eleves

o . ” transformees par le numerique
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